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Standardisering av vardprocesser

*Ta fram det basta arbetssatt som uppfyller stallda krav.

*Rentzhog (1998) beskriver processens formaga, det vill saga hur
bra en process ar och det viktigaste kriteriet for en process ar
dess formaga till andamalsenlighet, att processen utfor det den
ar avsedd for.



LEAN i kirurgi/operativ verksamhet —
vardeskapande tid

* Lord (2019) beskriver att en dalig forberedelseprocess pa operation
kan leda till langre ledtider och minskad flodeseffektivitet genom att

andelen sloseri okar.

 Sléseri —en del av LEAN, kommer i arbetet uttryckas som icke
vardeskapande tid. Icke vardeskapande tid kan beskrivas som
aktiviteter i processen som endast tar tid, utnyttjar resurser och inte
skapar varde for patient eller personal (Saukkoriipi, 2005).



Vardeflode

 Vardeflode beskrivs som summan av de specifika aktiviteterna som ar
nodvandiga for att utfora en tjanst at kunden, samt identifiera vad
som ar direkt respektive indirekt vardeskapande for, kunden. | detta
forbattringsarbete utfors en vardeflodesanalys for att visualisera hur
material och information flyttar sig i vardekedjan (Liker, 2004).
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Hur lagger jag upp ett forbattringsarbete

* Verksamhetens olika processer identifierades genom
vardeflodesanalys.

 Vardeflddesanalysen kartlagger:
* nulaget
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Vardeflode efter kartldaggning
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SEIPS-modellen
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Modellen visar tre
huvudkomponenter:
arbetssystemet, processer
och resultat. Det ar en
modell som utgar fran de
manskliga faktorerna och
ergonomin (Carayon, 2020).



1. Utga fran ditt intresseomrade/ditt
syfte/din fragestdllning




Standardiserat arbetsflode




Optimera forberedelseprocessen vid robotoperation
Whipple
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Spagettidiagram, flodet i forberedelsen
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Optimera forberedelseprocessen vid robotoperation
Whipple
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Overflyttning
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Forbattra

Forberedelsetid och icke vardeskapande tid
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Sammanfattning

. Mindre stressad personal
. Storre individuell insikt om helheten
. Standardiserad forberedelseprocess

. Fdrre stressminuter

. Battre stdmning

. Storre fokus

. Tidigare operationsstart

. Okad insikt om hur handboken bor utformas




Vad hade jag aldrig klarat mig utan..

- Systematiken och strukturen (folj pat i
vayr'dflb'det, ”kronologiskor'dning(”)oJ pat |

- Systemférstaelsen (manga olika delar paverkar |
och dr beroende av varandra) OFX

* Processorientering (En arbetsprocess som ar
standardiserad sKapar ett arbete somdr = U«
strukturerat, effektivt, sakert och ger en hog
och jamn kvalitet)
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Vad vill jag skicka med er

* Slarva inte med kartlaggningen

* Ova pa hantverket, anvand testa forbattringsverktygen
*\/aga visionera och lyfta blicken mot horisonten

* Ta ansvar och blunda inte for skit i hornen

* Hitta strategier for kommande forandringsmotstand

* Drivs av nyfikenhet och egna drivkrafter



Tack for mig ©
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